Scrisoare deschisa pentru lucratorii din Spitalul Suceava

Acest mesaj ar fi putut sa vina din partea tatalui meu, multumindu-va ca i-ati salvat viata. Il scriu insa eu, la cateva zile dupa ce l-am ingropat pe tata, si din pacate mi-e greu sa decid cui si pentru ce pentru ce as putea sa-i multumesc. Poate ma ajutati Dumneavoastra, domnilor LUCRATORI in spitalul Judetean Suceava – odata ce va amintesc povestea lui – care poate fi aceeasi cu a altor zeci, sute de bolnavi care au venit la dumneavoastra cu speranta ca se vor face bine.

Tata s-a internat in Spitalul Judetean Suceava pentru niste simple investigatii; simtea o durere in partea dreapta a carei cauza nu fusese identificata. La o saptamana dupa aceasta, in timp ce-i pregateam obisnuitul pachet cu pranzul, am fost sunata cu mesajul sec “Am crezut ca v-am anuntat, tatal dumneavoastra a decedat acum cateva ore in urma unui stop cardiac. Ne pare rau ca nu v-am ascultat…Trebuia sa-l consultam ieri, cum ne-ati rugat”.

O saptamana a stat in Spitalul Dvs. O saptamana in care a trait dezamagire, tristete, spaima – din pacate majoritatea provocate de unii dintre dumneavoastra – medici si asistente ai acestui spital. A fost extrem de dezamagit vazand ca nu i se fac absolut niciun fel de analize – si ca este pus pe perfuzii doar, zile in sir – pana cand cineva va avea timpul sa-l examineze. S-a intristat sa auda ca RMN-ul pentru care s-a internat este programat (dupa multe interventii) abia dupa 5 zile; timp in care nu i se mai face nicio investigatie. Si s-a instristat si cand, odata RMN-ul facut, nu a citit nimeni rezultatul, timp de 3 zile. 

S-a speriat tata cand asistenta de la salon a tipat la el ca “nu a stat cuminte la perfuzie”, dupa ce l-a lasat timp de doua ore fara a avea macar curiozitatea sa controleze daca perfuzia s-a terminat. Si pentru ca era un om cu mult respect pentru cadrele medicale, a rugat-o frumos sa-i protejeze branula cu o fasa, pentru a evita sa o supere din nou. Raspunsul a fost cutremurator: “N-am cu ce!” A inteles tata si asta, si si-a taiat singur dn prosopul de bucatarie pe care il avea la el, o fasie cu care si-a legat branula. 

A fost insa si mai speriat cand a vazut ca i se puneau perfuzii in continuu, fara a i se lua macar o data tensiunea (cardiac fiind), sau a se verifica daca elimina lichidul in cantitati normale. A atras atentia asistentelor asupra acestui lucru, dar erau prea ocupate... Sa va mai spun ce speriat a fost in ziua dinainte de a se prapadi, cand starea lui se alterase vizibil – dar nimeni nu a venit sa il consulte (motivatia medicului catre mine fiind ca “Dormea de fiecare data cand am fost la el”)? 

Sau mai e nevoie sa va spun ce a simtit in aceeasi seara cand, la cererea de urgenta a unui examen cardiologic (pe care si eu, ca medic, l-am cerut cu insistenta), raspunsul a venit devastator: “Poate maine, pentru ca in seara asta am o garda dificila - si in plus pacientul tine de salonul de gastro-enterologie; nu vreau sa-l supar pe medicul de salon venind sa il vad”. Va amintiti si dumneavoastra de aceasta, doamna doctor Tehaniuc? Da, au fost semne clare de decompensare cardiaca, care i-au adus si sfarsitul. Le-am vazut si eu, si le-a simtit si tata; inca il simt punandu-mi mana pe pieptul lui si spunandu-mi ingrijorat: “Vezi ce greu respir?”

… Cam atat stiu din ce a simtit tatal meu. Nu stiu cum s-a dus in acea noapte – asa cum nici asistentele de salon nu stiu – dar pot sa banuiesc ca s-a simtit la fel de dezamagit, trist si speriat cum a fost in toate cele 7 zile petrecute in Spitalul Judetean Suceava. A venit la dumneavoastra, domnilor DOCTORI si ASISTENTE medicale, plin de speranta; iar tratamentul pe care i l-ati oferit (un amestec de nepasare si lipsa de profesionalism) a fost prea amar, si i-a adus, in final, sfarsitul.

Nu stiu deci pentru ce ar fi putut sa va multumeasca… asa cum nici eu nu prea gasesc multumiri pe care sa le adresez… Poate doar anatomo-patologului, care, atunci cand m-a vazut sfasiata de durere in fata trupului neinsufletit al tatei, mi-a atras atentia cu un ton glacial: “Aveti putina decenta, doamna doctor!”.

Incerc sa inteleg acum, dupa acest final tragic pentru familia mea, care parte din Juramantul lui Hipocrate v-a incurajat sa simtiti ca sunteti nu alaturi de pacientii Dvs si familiile lor, ci deasupra lor: cu drept de a selecta cine merita sa primeasca ajutor si cine nu, cine traieste si cine moare, cine este destul de important pentru a fi tratat ca o fiinta umana si pe cine va revarsati toate frustrarile vietii. Tata avea 83 de ani; o varsta care v-a facut sa ganditi probabil ca oricum a trait suficient. Poate mai avea de trait ani, saptamani sau cateva zile; erau insa anii, saptamanile sau zilele LUI si rolul Dvs era sa-l ajutati sa le pastreze, nu sa i le incheiati prin verdictul scurt “Sunt prea ocupat”. Avea 83 de ani pentru care merita respectul Dvs (el, la randu-i, oferindu-va buna cuviinta care l-a caracterizat toata viata); i-ati oferit insa o prea concentrata doza de nepasare, nesimtire chiar, si nejustificata infumurare.

Mi-am pierdut in ultimii ani si socrii pe paturi de spital din Falticeni; dar in ambele cazuri am putut avea macar mangaierea sufleteasca venita din faptul ca doctorii chiar au facut tot ce s-a putut. Erau alti doctori insa – cu mai putine pretentii, si poate mai mult suflet. In cazul tatei insa, constat cu multa amaraciune ca nu s-a facut NIMIC; nimanui nu i-a pasat, nimeni nu a incercat sa-l ajute (cu atat mai mult cu cat perioada petrecuta in spital i-a agravat mult starea). S-a internat pentru o durere in zona ficatului – si a murit in urma unui stop cardiac care putea fi preintimpinat daca ar fi fost vizitat de un cardiolog asa cum rugasem chiar (era oare necesar ca eu sa va atrag atentia, oricum?). De unde provenea durerea in partea dreapta, nu vom putea afla – pentru ca i-ati citit rezultatul RMN-ului dupa ce tata s-a dus (adica la 4 zile dupa test), iar rezultatul a fost oricum neconcludent.

Si daca acest mesaj vi se pare prea emotional sau prea dur si din nou considerati ca nu imi arat suferinta cu destula decenta, o sa inchei cu o constatare venita chiar din vorbele dumneavoastra: Si mie imi pare rau ca nu v-ati uitat la tata cu o zi inainte. Ar fi putut poate astazi sa va scrie el, un cu totul alt mesaj…  
